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Мы рады приветствовать Вас в качестве пользователя аппаратно-
программного комплекса для оценки уровней психофизиологического и 
соматического здоровья, резервов организма, параметров физического 
развития Здоровье-Экспресс. 

 

Внимание: Перед использованием комплекса внимательно 
ознакомьтесь с данным Руководством. Руководство содержит подробные 
сведения и указания, необходимые для правильной и безопасной эксплуатации 
комплекса. 

Конструктивные изменения, не ухудшающие характеристик комплекса, 
могут быть не отражены в настоящем документе. 

Пожалуйста, сообщите нам о любых ошибках или неисправностях, с 
которыми Вам пришлось столкнуться при использовании комплекса.  

 
 
 
 

Производитель 
ООО «Медицинские Компьютерные Системы» 
Почтовый адрес: 124460, Россия, Москва, а/я 58 
Юридический адрес:  124460, Россия, Москва, Зеленоград, проезд 4922, 

дом 4, строение 2 
Телефон:  (495) 913-31-94 
Факс: (495) 913-31-95 
Электронная почта: mks@mks.ru  
Сайт:  www.mks.ru 

Техническая поддержка 
Телефон: (495) 913-31-94 Факс: (495) 913-31-95 
Электронная почта:  support@mks.ru 
Сайт:     www.zdex.ru, www.mks.ru/support/ 
 
ТУ 4389-032-17635079-2009 

Статус документа 
Документ: МКС.ЗЭ000001-61-Здоровье-Экспресс. 

Руководство по эксплуатации.  
Ревизия: 1.5 
Дата публикации: 22-11-2009 
Медицинские Компьютерные Системы© 
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Предупреждения 

 Запрещается использование комплекса не по назначению, нарушение 
правил и условий эксплуатации.  
 Комплекс должен находиться не ближе 3 метров от источников 
электромагнитного излучения, таких как сотовые телефоны, 
рентгеновские и сварочные аппараты, и т.п. 
 Запрещается использовать комплекс при высокой влажности, в воде или 
под дождём. Не допускается попадание влаги внутрь изделия. 
 Избегайте попадания на комплекс прямых солнечных лучей для 
предотвращения перегрева. 
 Не допускайте перекручивания и путаницы проводов, их натяжения и 
переломов, грубых механических воздействий по отношению к изделию. 
 Подключение комплекса к другим устройствам следует производить 
согласно ГОСТ Р МЭК 601-1-1. Пользователь несёт ответственность за 
применение любых устройств и программного обеспечения совместно с 
комплексом. Использование комплекса с другими устройствами не должно 
приводить к отказу в работе и/или повышению уровня риска 
пользователя и пациента. 
 Комплекс может использоваться только в той комплектации, которая 
предусмотрена производителем (п. 2 Паспорта). Запрещается 
использовать непригодные принадлежности.  
 Комплекс не имеет частей, которые подлежат самостоятельному 
ремонту. Вскрытие корпуса изделия категорически не допускается! В 
случае вскрытия корпуса изделия его работоспособность не 
гарантируется, и претензии не принимаются. 
 Не отключайте комплекс от компьютера во время проведения 
обследования – это может вызвать сбой в работе операционной 
системы. 
 Не используйте для чистки комплекса агрессивные химикаты, 
растворители для химической чистки и сильные моющие средства. Не 
наносите краску на корпус USB-ключ. 
 Избегайте попадания прямых солнечных лучей на комплекс. Высокая 
температура может вызвать деформацию или оплавление 
пластмассовых деталей, а также выход из строя элементов микросхем. 
 При наличии механических повреждений следов краски, химического или 
температурного воздействия эксплуатация комплекса не допускается! 
 После хранения/транспортировки комплекса необходимо перед 
эксплуатацией выдержать их в условиях комнатной температуры не 
менее одного часа. При конденсации влаги до начала эксплуатации USB-
ключ необходимо полностью высушить, соблюдая температурный режим. 
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Справочная информация. 

Список сокращений 

Аббревиатура Значение 
МКС ООО «Медицинские компьютерные системы» 

ОС Операционная система 

ПК Персональный компьютер 

ПО Программное обеспечение 

РЭ Руководство по эксплуатации 

ЭКГ Электрокардиограмма 

USB Универсальная последовательная шина 

Символы 

Символ Значение 

 
Внимание, перед использованием обратитесь к 
эксплуатационным документам. 

 USB разъем. 

 Серийный номер. 

 Дата производства. 

 
Селективная утилизация. Не предназначен к утилизации с 
домашними отходами.  
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1. Назначение комплекса 

Комплекс Здоровье-Экспресс (в дальнейшем – комплекс) предназначен 
для оценки уровней психофизиологического и соматического здоровья, 
резервов организма, параметров физического развития. 

Комплекс предназначен для работы совместно с системой скрининга 
сердца Кардиовизор (ТУ 9442-013-17635079-2007, Регистрационное 
удостоверение №ФСР 2007/00155) и расширяет ее возможности при 
проведении донозоологического контроля. 

Комплекс предназначен для установки на том же компьютере, где 
установлена система Кардиовизор. 

Комплекс состоит из программного обеспечения оценки уровня здоровья 
Ритм-Экспресс, системы контроля уровня стресса СКУС и комплекта 
компьютеризированных приборов для измерения параметров физического 
развития: весы, ростомер, кистевой динамометр, калипер. 

Комплекс может быть укомплектован дополнительными приборами и 
оборудованием, расширяющими возможности комплекса. 

Комплекс предназначен для использования в поликлиниках, лечебно-
профилактических учреждениях, диагностических центрах, санаториях, фитнес-
центрах, других организациях оздоровительного типа. 

Области использования: 

√  профилактическая медицина; 

√  восстановительная медицина и курортология; 

√  спортивная медицина; 

√  авиационная, космическая и морская медицина; 

√  военная медицина. 
Возможности и работа с комплексом описана в руководстве пользователя 

по программному обеспечению [1, 2, 3] и методических рекомендациях [5]. 
Технические характеристики системы приведены в Паспорте [6]. 
Согласно отраслевому классификатору продукции ОК 005-93 комплекс 

относится к позиции «Приборы и средства автоматизации специализированные 
разного назначения прочие» (код ОКП 438900) и не подлежит обязательной 
сертификации. 
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2. Меры безопасности 

Внимание: При эксплуатации и техническом обслуживании необходимо 
соблюдать требования безопасности настоящего руководства. 

Оператор должен иметь необходимые навыки для работы с комплексом. 
Оператор должен обладать знаниями о стандартах, применимых к этому 
комплексу, и нести ответственность за ухудшение уровня безопасности при 
использовании комплекса одновременно с изделиями другого класса 
безопасности.  

ПК и все периферийные устройства (монитор, принтер и т.д.), 
используемые совместно с комплексом, должны удовлетворять требованиям 
стандарта ГОСТ Р МЭК 60950-2002 о безопасности оборудования 
информационных технологий и требованиям, установленным в документации 
на систему Кардиовизор. Дополнительных требований по безопасности нет. 

Если компьютер, на котором будет эксплуатироваться комплекс, питается 
от сети, то он ОБЯЗАТЕЛЬНО должен быть заземлен через трех проводную 
вилку питания. 

Внимание: Категорически запрещается использование электросети, в 
которой совмещены нейтраль и защитное заземление! 

Ввиду того, что уровень безопасности серийных компьютеров 
недостаточен для использования их в среде, окружающей пациента, при 
проведении обследований исключить возможность касания пациентом 
металлических частей ПК и периферийных устройств, а также исключить 
возможность одновременного касания обслуживающим персоналом этих 
частей и тела пациента.  

В среде, окружающей пациента, могут располагаться только устройства с 
необходимым уровнем безопасности. Компьютеризированные приборы имеют 
интерфейсный кабель, длиной не менее 2 м, что гарантирует необходимое 
расстояние для безопасного подключения к ПК. 

Будьте внимательны, не допускайте падения и небрежного обращения с 
составными частями комплекса. Следует бережно обращаться с кабелями и 
разъёмами, чтобы продлить срок их службы. Если возникает сомнение в 
целостности изделия, его частей или кабелей, возвратите их производителю 
для надлежащей экспертизы и ремонта. 

Внимание: В случае любого сомнения касающегося безопасности 
комплекса, он должно быть возвращено производителю. 

В целях обеспечения безопасности пациента и обслуживающего 
персонала ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

√  нарушать порядок работы с комплексом, установленный настоящим 
руководством; 

√  вскрывать изделия и производить самостоятельный ремонт. 
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При возникновении любого рода аварийной ситуации или нарушениях во 
время работы комплекса необходимо отключить приборы от ПК, эвакуировать 
пациента в безопасное место, выключить ПК и принять меры по устранению 
причин аварийной ситуации и неисправности. 

 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ нарушать условия транспортирования, хранения и 

эксплуатации комплекса: 

√ условия транспортирования комплекса должны соответствовать 
условиям хранения 5 по ГОСТ 15150-69, температура 
транспортирования -50…+50° С, относительная влажность до 98% при 
+25° С.  

√ условия хранения комплекса должны соответствовать условиям 
хранения 1 по ГОСТ 15150-69, температура хранения +5…+40° С, 
относительная влажность до 80% при +25° С. 

√ условия эксплуатации комплекса с ПК должны соответствовать УХЛ 
4.2 ГОСТ 10150-69, рабочая температура +10…+35° С, относительная 
влажность от 40 до 80%. 
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3. Подготовка комплекса к использованию 

Внимание: После хранения в холодном помещении и после 
транспортировки при отрицательных температурах перед включением 
комплекс должен прогреться при температуре не ниже 10° С в течение 24 ч 
в упакованном виде, чтобы избежать конденсации влаги внутри изделия. 

Комплект поставки комплекса: 
• программное обеспечение оценки уровня здоровья Ритм-Экспресс; 
• система контроля уровня стресса СКУС; 
• весы; 
• ростомер; 
• кистевой динамометр; 
• калипер 
• коммутатор 
• эксплуатационная документация. 
• пользовательская документация 

Комплекс может быть укомплектован дополнительными приборами и 
оборудованием, расширяющими возможности комплекса. 

 
Распакуйте комплекс и проверьте наличие всех составных частей 

согласно перечню комплектности в п. 2 Паспорта.  
Извлеките все части комплекса из упаковки и проверьте их внешний вид. В 

случае повреждения – обратитесь к поставщику.  
Соберите комплекс согласно п. 3.2 и Схеме проведения обследования [4]. 

3.1 Составные части комплекса. 

3.1.1 Программное обеспечение 
Программное обеспечение комплекса состоит из следующих программных 

модулей: 
- база данных пациентов PCNT2 
- программа Антропометрия 
- программа оценки уровня стресса СКУС 
- программа оценки уровней психофизиологического и соматического 

здоровья, резервов организма Ритм-Экспресс 
База данных пациентов предназначена для ввода и хранения анкетных 

данных пациентов и вызова специализированных программных модулей для 
проведения исследований. 
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Программа Антропометрия предназначена для ручного и/или 
автоматизированного ввода данных с компьютеризированных приборов, таких 
как динамометр, калипер, весы, ростомер, и расчета ряда показателей 
физического развития. 

Программа оценки уровня стресса СКУС предназначена для работы в 
составе системы контроля уровня стресса и обеспечивает проведение 
различных тестовых сценариев. 

Программа Ритм-Экспресс позволяет проводить оценку уровней 
психофизиологического и соматического здоровья  и резервов организма. 
Программа предназначена для работы совместно с системой Кардиовизор.  

3.1.2 Система контроля уровня стресса СКУС  
Система контроля уровня стресса СКУС состоит из пульта 

психофизиологической диагностики FirstSync (далее – пульт) и прикладного 
программного обеспечения. Внешний вид пульта предоставлен на рис. 1. 

Cистема СКУС предназначена для проведения психофизиологического 
исследования, включающего предъявление визуальных стимулов и измерение 
скорости реакции, и определения функциональной готовности.  

USB кабель вставляется в разъем на корпусе пульта и фиксируется двумя 
винтами. 

Внимание: При использовании обязательно фиксируйте USB кабель 
винтами. 

На верхней панели пульта располагаются индикаторы визуального 
стимула, индикатор «Режим», цифровой индикатор и кнопки для измерения 
реакции. Индикатор «Режим» горит зелёным цветом после подачи питания на 
пульт и красным цветом, если сигнализирует о наличии внутренней ошибки. 

 

Рис. 1. Пульт психофизиологической диагностики FirstSync 
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3.1.3 Компьютеризированные приборы 
Компьютеризированные приборы, входящие в состав комплекса или 

использующиеся совместно с комплексом, должны соответствовать 
требованиям ГОСТ Р МЭК 60950-2002.  

Поставляемые в стандартном комплекте поставки приборы – весы, 
ростомер, динамометр, калипер, подключаются к компьютеру через 
специальный адаптер – коммутатор.  

3.1.4 Коммутатор 
Коммутатор предназначен для подключения устройств, работающих по 

протоколу RS232 к компьютеру через шину USB. Внешний вид коммутатора 
предоставлен на рис. 2. 

Устройства подключаются к коммутатору телефонными кабелями, 
входящими в комплект поставки. 

 
Рис. 2. Коммутатор 
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3.2 Размещение системы на рабочем месте. 

Выберите рабочее место для компьютеризированных приборов. Длины 
USB-кабеля должно хватать для подключения их к ПК (заранее позаботьтесь об 
удобстве и безопасности расположения приборов).  

Проверьте рабочую область, окружающую место пациента в радиусе 
1,5 м. Необходимо исключить возможность касания пациентом металлических 
частей компьютера и периферийных устройств (корпуса, разъёмов и т.п.), а 
также исключить возможность одновременного касания оператором этих частей 
и тела пациента. 

Проверьте компьютер и все подключенные к компьютеру периферийные 
устройства. Допускается использовать устройства удовлетворяющие 
требованиям стандарта ГОСТ Р МЭК 60950-2002.  

Ознакомьтесь со Схемой проведения обследования [5] и убедитесь в 
возможности проведения обследования. 

Внимание: Ввод системы в эксплуатацию на текущем рабочем месте 
должен быть подтвержден записью в Паспорте [6]. 

 
Рис. 3. Комплекс «Здоровье-Экспресс» 

При выборе места для компьютеризированных приборов убедитесь, что:  

√  интерфейсные кабели не мешают передвижению людей и не лежат 
под ногами; 

√  приборы не находится под воздействием нагревательных приборов 
или прямых солнечных лучей. 
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3.3 Установка программного обеспечения 

Перед установкой ПО убедитесь, что Ваш ПК соответствует 
рекомендуемым требованиям: 

√  операционная система – Microsoft Windows XP SP2 или Vista; 

√  процессор с производительностью не хуже, чем Core Duo 2,4 ГГц; 

√  объем видеопамяти – не менее 128 Мб; 

√  объем оперативной памяти – не менее 1 Гб; 

√  объем свободной дисковой памяти – не менее 1 Гб. 

√  наличие CD/DVD-привода 

√  наличие не менее 3-х разъемов USB 
ПО может работать на ПК с худшими характеристиками, однако это может 

привести к замедлению работы ПО. 

3.3.1 Установка ПО для оценки уровня здоровья 
Подробное описание установки и удаления ПО оценки уровня здоровья, 

его возможностей и информацию по работе с ним Вы можете найти в 
Руководстве пользователя [1, 3]. 

3.4 Подключение приборов к ПК 

Сборка комплекса осуществляется после проверки внешнего вида 
приборов, целостности корпусов, кабелей.  

Подключение производится в следующей последовательности: 
1. Включите компьютер и дождитесь загрузки ОС. 
2. Подключите USB-кабель пульта к свободному USB порту Вашего ПК или 

USB-хаба. 
3. Если подключение прибора производится впервые, ОС сообщит Вам об 

обнаружении нового аппаратного средства (в правом нижнем углу экрана 
высветится сообщение «Установка программного обеспечения драйвера 
устройства»), после чего автоматически запустится процедура инсталляции 
системного драйвера (п. 3.4.1). После установки системного драйвера 
прибор готов к работе.  

4. Подключите USB-кабель коммутатора к свободному USB порту Вашего ПК 
или USB-хаба. 

5. Если подключение прибора производится впервые, ОС сообщит Вам об 
обнаружении нового аппаратного средства (в правом нижнем углу экрана 
высветится сообщение «Установка программного обеспечения драйвера 
устройства»), после чего автоматически запустится процедура инсталляции 
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системного драйвера (п. 3.4.1). После установки системного драйвера 
прибор готов к работе.  

6. Подключите компьютеризированные приборы к коммутатору. 

3.4.1 Установка системных драйверов 

3.4.1.1 Windows XP 
Установка системных драйверов коммутатора и пульта в ОС Windows XP 

производится в следующей последовательности: 
1. Закройте все работающие приложения. 
2. Вставьте инсталляционный компакт-диск ПО «Здоровье-Экспресс» в 

дисковод. 
3. Подключите устройство к ПК, появится диалоговое окно «Мастер нового 

оборудования». 
4. В диалоговом окне «Мастер нового оборудования» на вопрос «Разрешить 

подключение к узлу Windows Update для поиска программного 
обеспечения?» необходимо выбрать «Нет, не в этот раз». Затем нажать 
кнопку «Далее». 

 
Рис. 4. Выбор варианта поиска драйвера 

5. В появившемся окне необходимо выбрать «Установка из указанного 
места» и нажать кнопку «Далее». 
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Рис. 5. Выбор способа установки драйвера 

6. В окне для задания параметров поиска и установки драйвера укажите 
«Выполнять поиск наиболее подходящего драйвера в указанных местах», 
«Поиск на сменных носителях». Нажмите кнопку «Далее». 

 
Рис. 6. Ввод параметров поиска драйвера 

7. Если появится окно с предупреждением, что данное программное 
обеспечение не тестировалось на совместимость с Windows XP. Для 
продолжения установки нажмите Все равно продолжить. 

8. Процесс установки может занять несколько минут. По его окончанию 
появится окно «Завершение работы мастера нового оборудования». 
Нажмите кнопку «Готово». 
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Рис. 7. Завершение установки драйвера 

9. При успешном завершении процесса установки системного драйвера 
9.1. Пульта – в Диспетчере устройств в группе Контроллеры 
универсальной последовательной шины USB появится устройство 
FirstSync. 

 
Рис. 8. Проверка установленного оборудования. 
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9.2. Коммутатора – в Диспетчере устройств в группе Контроллеры 
универсальной последовательной шина USB появятся устройства USB 
Serial Converter A, USB Serial Converter B, USB Serial Converter C и USB 
Serial Converter D. А в группе Порты (COM и LPT) появятся четыре 
устройства USB Serial Port (номера COM-портов могут быть различными). 

 
Рис. 9. Проверка установленного оборудования. 

3.4.1.2 Windows Vista 
Установка системных драйверов в ОС Windows Vista производится в 

следующей последовательности: 
1. Закройте все работающие приложения. 
2. При первом подключения устройства к ПК, в правом нижнем углу высветится 

сообщение «Установка программного обеспечения драйвера устройства» и 
начнётся процесс установки драйверов устройства. 
При работе в ОС Windows Vista с включенным «Контролем учётных 
записей пользователя (UAC)», после запуска инсталляции ОС потребует, 
чтобы Вы подтвердили права администратора ПК, а затем подтвердили своё 
желание установить данное оборудование.  
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Рис. 10. Работа «Контроля учётных записей пользователя (UAC)» 

Если Вы не имеете административного доступа к ПК, то обратитесь к 
Вашему системному администратору для установки оборудования. 

3. После получения подтверждения запустится процесс установки 
оборудования. 

 
Рис. 11. Переход к установке драйвера устройства 

В появившемся окне выберите «Найти и установить драйвер» 
4. Процесс поиска нужного драйвера может занять несколько минут. В 

процессе поиска система предложит вставить диск и произвести поиск на 
нём. 
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Рис. 12. Запуск поиска драйвера устройства на компакт-диске 

Вставьте инсталляционный компакт-диск ПО «Здоровье-Экспресс» в 
дисковод и нажмите кнопку «Далее» (кнопка «Далее» может появиться 
через несколько секунд после того, как Вы вставите диск). 

5. После обнаружения нужного драйвера ОС запросит у Вас подтверждение на 
его установку. 

 
Рис. 13. Установка драйвера устройства 

Выберите «Всё равно установить этот драйвер» для продолжения 
инсталляции. 

6. Дождитесь завершения процесса установки. Это может занять несколько 
минут.  
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Рис. 14. Завершение установки драйвера устройства 

По завершению установки – нажмите кнопку «Закрыть». 
 

7. При успешном завершении процесса установки 
9.3. Пульта – в Диспетчере устройств в группе Контроллеры 
универсальной последовательной шины должно появиться оборудование 
FirstSync. 

 
Рис. 15. Проверка установленного оборудования. 



МКС.ЗЭ000001-61 – Рев. 1.5

Руководство по эксплуатации 

  Страница 22  

9.4. Коммутатора – в Диспетчере устройств в группе Контроллеры 
универсальной последовательной шина USB появятся устройства USB 
Serial Converter A, USB Serial Converter B, USB Serial Converter C и USB 
Serial Converter D. А в группе Порты (COM и LPT) появятся четыре 
устройства USB Serial Port (номера COM-портов могут быть различными). 



МКС.ЗЭ000001-61 – Рев. 1.5 

Комплекс Здоровье-Экспресс 

 Страница 23  

4. Инструкция по применению  

4.1 Подготовка к работе 

Убедитесь что, комплекс Здоровье-Экспресс подготовлен к 
использованию согласно инструкциям предыдущего раздела:  

√  комплекс исправлен и полностью укомплектован; 

√  компьютеризированные приборы расположены на рабочем месте так, 
что к ним обеспечен легкий доступ, а длины USB кабеля хватает для 
подключения к ПК; 

√  системные драйвера приборов установлены на Вашем компьютере; 

√  программное обеспечение для оценки уровня здоровья Ритм-
Экспресс установлено на Вашем компьютере; 

√  программное обеспечение для оценки уровня стресса СКУС 
установлено на Вашем компьютере; 

√  работоспособность комплекса на текущем рабочем месте 
подтверждена записью в Паспорте [6]. 

Перед началом работы внимательно проверьте внешний вид приборов и 
USB-кабелей.  

Внимание: В случае любого сомнения касающегося целостности 
изделия и его компонентов обратитесь к производителю. 

4.1.1 Инструктаж пациента 
Перед проведением исследования пациенту объясняют его суть, говорят о 

его безвредности и безболезненности, излагают общий порядок процедуры и 
указывают её приблизительную продолжительность, инструктируют как вести 
себя во время обследования. Пациенту очень важно в это время успокоиться. 
Дополнительный стресс, вызванный проведением обследования, может 
исказить состояние пациента. Следует подчеркнуть обычность и рутинность 
процедуры, отвлечь внимание пациента, это позволит избежать излишнего 
волнения пациента о собственном состоянии. 

4.2 Проведение обследования 

Работа с программой оценки уровня здоровья подробно описана в [1]. 
Работа с программой оценки уровня стресса подробно описана в [3]. 

Обследование проводится согласно Схеме проведения обследования [5]. 
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4.3 Завершение обследования 

Перед завершением работы убедитесь в том, что обследование окончено 
и результаты получены (обследование завершено, генерация отчета окончена).  

Внимание: Выход из программы в процессе обследования до его 
завершения может привести к неконтролируемым сбоям в работе 
программы. 

Для выхода из программы оценки уровня здоровья выберите в главном 
меню программы «База данных»  «Выход».  

Для выхода из программы оценки уровня стресса нажмите на панели 
инструментов кнопку «Выход».  

Для выхода из базы данных выберите в главном меню программы 
«Файл»  «Выход».  

 
 
Выключите компьютер через раздел <Пуск>  <Завершение работы>. 

По окончанию работы отключение компьютеризированных приборов от ПК не 
требуется.  
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5. Эксплуатация комплекса 

5.1 Обслуживание комплекса 

Для поддержания комплекса и его компонент в постоянной технической 
исправности и готовности к работе необходимо перед и после использования 
проводить техническое обслуживание в следующем объёме: 

√  внешний осмотр для проверки отсутствия механических повреждений 
приборов и USB-кабелей, маркировки, исправности разъемов;  

√  удаление пыли и влаги с внешних поверхностей. 
Работы по техническому обслуживанию комплекса выполняются 

квалифицированным обслуживающим персоналом, изучившим правила и меры 
техники безопасности в соответствии с требованиями действующих стандартов 
и нормативных документов, а также ознакомленным с устройством комплекса, 
принципом его действия и требованиями настоящего руководства.  

Внимание: Неправильное и несвоевременное обслуживание может 
привести к повреждению изделия.  

 
Транспортировка и хранение комплекса должны производиться в упаковке 

производителя.  
 

Внимание: В случае неисправности комплекса обратитесь к 
производителю. 
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5.2 Возможные неисправности и способы их устранения 

Внимание: Ремонт и восстановление работоспособности комплекса 
выполняются только на предприятии-изготовителе или в организации, 
уполномоченной предприятием-изготовителем. 

В таблице приведен перечень наиболее часто встречающихся 
неисправностей и способы их устранения. 

Внимание: В случае если неисправность не устраняется, обратитесь к 
производителю. 

 

Внешнее проявление 
неисправности 

Вероятная причина Способ устранения 

Компакт-диск с 
драйвером и ПО не 
читается. 

Загрязнение или 
повреждение диска. 

Извлеките компакт-диск из 
дисковода и осмотрите его на 
предмет наличия загрязнения и 
царапин. При наличие 
загрязнения аккуратно протрите 
диск спиртосодержащим 
раствором  
При наличие повреждения 
обратитесь к поставщику для 
замены. 

При подключении 
прибора к компьютеру 
он не обнаруживается 
и в Диспетчере 
устройств не 
отображается 

Отсутствует 
подключение. 
 
Системный драйвер не 
установлен. 

Проверьте соединение между 
ПК и прибором. Переподключите 
прибор. 
Установите системный драйвер. 
 

Не устанавливается 
драйвера 

Нет прав на установку 
 
 
Файлы драйвера были 
заблокированы Firewall 
и/или антивирусом 

Драйвер должен устанавливать 
пользователь с правами 
администратора 
Перед установкой драйвера 
отключите Firewall и/или 
антивирус 

Индикатор «Режим» 
на передней панели 
пульта горит красным. 

Внутренняя ошибка 
пульта. 

Переподключите пульт. 
Переустановите системный 
драйвер. 
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Внешнее проявление 
неисправности 

Вероятная причина Способ устранения 

В программу не 
передаются данные с 
весов/ростомера/дина
мометра  

Коммутатор не 
подключен к ПК. 
 
 
 
 
 
Системный драйвер не 
установлен. 
Установлена старая 
версия драйвера. 

Проверьте правильность 
подключения USB кабеля 
коммутатора к ПК. 
Если USB кабель коммутатора 
подключен к USB-хабу, 
проверьте, что USB-хаб имеет 
внешний источник питания. 
Установите системный драйвер. 
 
Обновите версию драйвера. 

Нет сигнала, не горит 
индикатор питания на 
коммутаторе 

Коммутатор не 
подключён к 
компьютеру  

Проверьте соединение разъема 
USB. 

Нет сигнала, не горит 
индикатор канала на 
коммутаторе 

Устройство RS232 не 
подключено к 
коммутатору  

Проверьте соединение разъема 
RS232. 
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5.3 Обновление системных драйверов 

5.3.1 Windows XP 

Внимание: Название устанавливаемого оборудования может 
различаться для разных типов приборов. 

Обновление системного драйвера следует выполнять при неполадках в 
работе системы или по рекомендации производителя. Для обновления 
системного драйвера необходимо выполнить следующие действия: 
1. В диалоговом окне «Диспетчер устройств» щелкните правой кнопкой 

мыши по устройству FirstSync (рис. 8). В появившемся окне «Свойства» во 
вкладке «Драйвер» нажмите кнопку «Обновить…». 

  
Рис. 16. Окно свойств устройства. 

2. В диалоговом окне «Мастер нового оборудования» на вопрос «Разрешить 
подключение к узлу Windows Update для поиска программного 
обеспечения?» необходимо выбрать «Нет, не в этот раз». Затем нажать 
кнопку «Далее». 
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Рис. 17. Выбор варианта поиска драйвера 

3. В появившемся окне необходимо выбрать «Установка из указанного 
места» и нажать кнопку «Далее». 

 
Рис. 18. Выбор способа установки драйвера 
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4. В следующем диалоговом окне выберите «Не выполнять поиск. Я сам 
выберу новый драйвер». Нажмите кнопку «Далее». 

  
Рис. 19. Окно свойств устройства. 

5. Нажмите кнопку «Установить с диска…». 

  
Рис. 20. Окно свойств устройства. 

6. Нажмите кнопку <Обзор>, укажите путь с помощью клавиатуры или 
Проводника к папке …\Drivers\ на инсталляционном компакт-диске и 
нажмите кнопку «ОК». 

  
Рис. 21. Окно свойств устройства. 
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7. Для инсталляции обновленной версии драйвера нажмите кнопку «Далее». 

  
Рис. 22. Окно свойств устройства. 

8. Процесс установки может занять несколько минут. Дождитесь завершения 
инсталляционного процесса, после чего в появившемся диалоговом окне 
нажмите кнопку «Готово». 

  
Рис. 23. Окно свойств устройства. 

9. Повторите пункты 1-8 для устройств USB Serial Converter A, USB Serial 
Converter B, USB Serial Converter C, USB Serial Converter D и четырех 
устройств USB Serial Port. 

5.3.2 Windows Vista 
Обновление системного драйвера следует выполнять при неполадках в 

работе системы или по рекомендации производителя. Для обновления 
системного драйвера необходимо выполнить следующие действия: 



МКС.ЗЭ000001-61 – Рев. 1.5

Руководство по эксплуатации 

  Страница 32  

1. В «Диспетчере устройств» щелкните правой кнопкой мыши по 
устройству: FirstSync (см. рис. 12). В появившемся окне «Свойства: 
FirstSync» во вкладке «Драйвер» нажмите кнопку «Обновить…». 

 
Рис. 24. Окно свойств устройства. 

2. В появившемся окне выберите «Выполнить поиск драйверов на этом 
компьютере» 

 
Рис. 25. Указание режима поиска драйвера устройства 
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3. В следующем окне ОС запрашивает место размещения драйвера. 

  
Рис. 26. Указание места расположения драйвера устройства 

Укажите путь к драйверу. Нажмите кнопку «Обзор», укажите путь с помощью 
клавиатуры или Проводника к папке …\Drivers\ на инсталляционный 
компакт-диск ПО «Здоровье-Экспресс» и нажмите кнопку «Далее». 

4. Процесс установки может занять несколько минут. 

  
Рис. 27. Завершение установки драйвера устройства 

Дождитесь завершения инсталляционного процесса, после чего в 
появившемся диалоговом окне нажмите кнопку «Закрыть». 
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5. Повторите пункты 1-4 для устройств USB Serial Converter A, USB Serial 
Converter B, USB Serial Converter C, USB Serial Converter D и четырех 
устройств USB Serial Port. 

 
 


